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Működési környezet
Vállalat
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 1991 – Robert Bosch Kft.
 2000 – autóipari fejlesztés kezdete
 2005 – Budapesti Fejlesztési Központ
 2022 – Bosch Budapest Innovációs Kampusz

 Gépjárműtechnológiai Kutató-, Fejlesztő- és 
Tesztközpont

 Regionális Humán Erőforrás Szolgáltató Központ 
(Vecsés)

 Délkelet-európai Regionális Értékesítési Központ
 Európai Szállítmányozási Központ
 Zalazone – mérnöki fejlesztő és tesztelő lokáció 

(Zalaegerszeg)https://www.bosch.hu/                 https://www.boschmediaservice.hu/ 

https://www.bosch.hu/
https://www.boschmediaservice.hu/
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Rendszer
Minőségmendzsment

Integrált
 Menedzsment Rendszer

5

Rendszerminőségügy

Munka-, Tűz és 
Környezetvédelem

IATF 16949 – ISO/IEC 17025 – TISAX
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Kihívások
Minőségmenedzsment
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Változások lekövetése
Megfelelőség megőrzése
Megújulás képessége
Hibrid működési környezet
 Jelenlét biztosítása
Kapcsolódások megtartása
Munkatársak elérése

 ...∞ 

Vevő- 
központúság

Vezetői 
szerepvállalás

Munkatársak 
elköteleződése

Folyamat- 
szemléletű 

megközelítés
Fejlesztés

Bizonyítékon 
alapuló 

döntéshozatal

Kapcsolatok 
kezelése

Minőségirányítási 
alapelvek
ISO9001
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Miért?
Minőségnap
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Minőségtudatosság
Bevonás
Megbecsülés
Elköteleződés
 Felkészültség
Elismerés
Értékteremtés

Népszerűsítés
 Tudatosítás
Kommunikáció
Kapcsolatteremtés
 Társterületek
Együttműködés
Sokszínűség

MUNKATÁRSAK MINŐSÉGÜGY

TÁMOGATÓ 
MENEDZSMENT
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Minőségnap
Ki és Mit?

 Szakmai előadások
− Elismert minőségügyi 

szakemberek
− Hétköznapi példák

 Nem szakmai előadások
− Hívónevek

 Társterületek képviselői
 Szakterületi bemutatók
 Személyes kapcsolat
 Érdekességek
 Eszmecsere lehetősége

 Gamifikáció
 Együttműködés
 Együttgondolkodás
 Kikapcsolódás
 Versenyzés
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ELŐADÁSOK STANDOK CSAPATJÁTÉKOK

NYEREMÉNYEK

 Kvízjátékok és csapatjátékok 
győzteseinek (utalvány)

 évi MINŐSÉGDíJ átadás 
(tárgynyeremény) 

ESZKÖZÖK

 Vállalat által biztosított 
szoftverek, eszközök

 Online közvetítés

HIBRID
MEGOLDÁSOK
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Mikor és Hol?
Minőségnap
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PROJEKT-
MENEDZSMENT
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Hogyan?
Minőségnap
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Minőségnap
Tapasztalatok
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 Személyesen a helyszínen
 Kérdőívezések
 Utókommunikációk
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VISSZAJELZÉSEK

ELEMZÉSEK

 Résztvevői létszám
 Online követések
 Visszajelzések összesítése
 Saját tapasztalatok

TAPASZTALATOK

 A rendezvényre van igény
 Hibrid megoldás mellett 

nagyobb kör kerül bevonásra
 Következetes projektvezetéssel 

valósítható meg
 A szervezés rugalmasságot 

igényel
 A felépítés, időzítés tovább 

finomítható
 A játékosság nagy létszámot 

vonz

KAPCSOLÓDÁS
megalapozása

MINŐSÉGLÁBNYOM
megsokszorozódása

HAGYOMÁNYTEREMTÉS
megvalósulása



Quality                        2024
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Köszönöm 
a megtisztelő figyelmet!
Szántó Enikő
eniko.szanto@hu.bosch.com
+36 70 683-0798
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